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CUESTIONARIO SOBRE LA AYUDA PARA

EL COMERCIO DIRIGIDO A LOS PAISES SOCIOS

Este cuestionario tiene por objeto solicitar informacion sobre los progresos logrados desde 2008 y se centra
principalmente en las aportaciones y los resultados de las estrategias y los programas de ayuda para el
comercio con el fin de facilitar el intercambio de informacidn.

Si no respondi6 al cuestionario de autoevaluacién de 2008, sirvase responder al presente cuestionario en
primer lugar. El cuestionario de 2008 constituye la base de referencia para comprender la manera en que la
estrategia comercial de su pais se integra en la estrategia nacional de desarrollo.

Para obtener mas informacién o copias del cuestionario, sirvanse consultar la direccién de Internet
www.oecd.org/dac/aft/questionnaire o contactar con la Secretaria de la OCDE [aft.monitoring@oecd.org] o la
Secretaria de la OMC [aft.monitoring@wto.org].

PAIS: Reptiblica Dominicana

MINISTERIO/ORGANISMO (encargado de coordinar la autoevaluacién): Ministerio de Industria %
Comercio (Direccidén de Comercio Exterior)

A.  OBIETIVOS Y PRIORIDADES DE SU PAIS EN MATERIA DE AYUDA PARA EL COMERCIO

1. ¢SE HAN MODIFICADO LOS OBJETIVOS DE LA AYUDA PARA EL COMERCIO DE SU PAIS
DESDE 20087

si X NO [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA []

1.1 En caso AFIRMATIVO, sirvase identificar cudles han sido las modificaciones introducidas, de
acuerdo con los siguientes objetivos:

MUY IMPORTANTE POCO NADA NO ESTA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE SEGURO
Modificacién de las necesidades
en materia de capacidad O X O O O
comercial
Atencion centrada en:
e Aumento de la competitividad O O O O
e La reduccidn de la pobreza X O O O O
e El crecimiento ecoldgico O O ] ]
e La igualdad de género X O O [l O
e La integracion regional X | O O O
Otras O O O O O

Sirvase especificar cudles:

2. ¢HA HABIDO CAMBIOS DESDE 2008 EN LAS PRIORIDADES DE SU PAIS EN MATERIA
DE AYUDA PARA EL COMERCIO?

si X NO [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA []




2.1  Encaso AFIRMATIVO, sirvase indicar cudles son las nuevas prioridades de su pais en materia de
ayuda para el comercio en cada sector. (A continuacién se enumeran las esferas prioritarias mds
habituales agrupadas por grandes categorias de ayuda. Sirvase enumerar por orden de importancia
los tres NUEVOS émbitos prioritarios de entre los 12 dmbitos consignados.)

SECTOR PRIORIDAD
Politicas y reglamentos Analisis, negociacion y aplicacion de politicas B
comerciales comerciales

Costos de adhesién a la OMC
Facilitacion del comercio

Infraestructura econdémica Infraestructura de las redes (electricidad, agua,
telecomunicaciones)

Otros, transporte
Infraestructuras transfronterizas

Creacion de capacidad productiva Competitividad 1
Cadenas de valor 2
Diversificacion de las exportaciones

Otras Costos de ajuste
Integracion regional
Otras

Sirvase especificar cudles:

2.2 Silos objetivos o prioridades en materia de ayuda para el comercio de su pais han cambiado
desde 2008, sirvase explicar cudles fueron los factores principales qgue dieron lugor a esos combios.

MUY IMPORTANTE POCO NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

La crisis econémica O X O 1
Las nuevas prioridades de desarrollo X J O L]
El cambio de gobierno O Il X ]
Los cambios de la politica comercial

multilateral O b O L
Los cambios de la politica comercial

regional b [ O O
Los cambios de la politica comercial

X

nacional O o O
Otros O O J A

Sirvase especificar cudles:

3. Si LOS OBIETIVOS O PRIORIDADES DE SU PAIS EN MATERIA DE AYUDA PARA EL COMERCIO
HAN CAMBIADO, ¢SE HAN INTEGRADO ESOS CAMBIOS EN LA ESTRATEGIA GENERAL
DE DESARROLLO DE SU PAIS?

Si NO [] NO ESTA SEGURO [_] NO SE APLICA []




Sirvase facilitar detalles al respecto: El Plan de accién nacional para el fortalecimiento de las capacidades
relacionadas con el comercio fué actualizado en Agosto del 201, tomando en consideracion las prioridades de
la Estrategia Nacional de Desarrollo del pais.

4, ¢HA ACTUALIZADO SU PAIS SUS ESTRATEGIAS OPERACIONALES EN MATERIA DE AYUDA
PARA EL COMERCIO (INCLUIDOS LOS PLANES DE ACCION, LOS PLAZOS Y LOS
PRESUPUESTOS) EN FUNCION DE LAS MODIFICACIONES DE LOS OBIJETIVOS O PRIORI DADES
EN ESE AMBITCO?

si [] NO [] NO ESTA SEGURO NO SE APLICA []

4.1  Encaso NEGATIVO, éprevé su pais actualizar esas estrategias operacionales en funcién de esos
nuevos objetivos o prioridades?

si X NO [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA []

5. ¢HAINTEGRADO SU PAIS ESOS NUEVOS OBIJETIVOS O PRIORIDADES EN MATERIA
DE AYUDA PARA EL COMERCIO EN EL DIALOGO CON LOS DONANTES A NIVEL NACIONAL?

si [ NO [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA []
5.1 Encaso NEGATIVO, étiene previsto hacerlo?
si [] NOo [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA []

6. ¢PARTICIPAN EL COORDINADOR Y EL COMITE DIRECTIVO DEL MARCO INTEGRADO
MEJORADO (MIM) EN LAS TAREAS DE SUPERVISION Y COORDINACION DEL PROGRAMA
DE COMERCIO DE SU PAIS?

si [ NO [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA [X]

éParticipan todos los ministerios competentes en el proceso del MIM?
Sirvanse facilitar detalles al respecto:
En caso NEGATIVO, sirvase precisar los razones:

6.1  ¢Utilizan los donantes las estructuras del MIM para coordinar la ayuda que ofrecen?
si [ No [] NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA [X]

En caso AFIRMATIVO, en gué medida los donantes:

SIEMPRE ALGUNAS POCAS VECES/ NO ESTA
VECES NUNCA SEGURO
Utilizan la matriz de accidén del EDIC como
. O O O O
base para la programacién
Coordinan sus actividades con el facilitador de
) O O l ]
los donantes en el pais
Otros |:| J | O

Sirvase facilitar detalles al respecto:

7. ¢QUE REPERCUSION HA TENIDO LA MEIORA DEL MARCO INTEGRADO (Mi) EN
LA CAPACIDAD DE SU PAIS PARAINCORPORAR EL COMERCIO EN EL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO?




CONSIDERABLE MODERADA INSIGNIFICANTE DEMASIADO PRONTO NO ESTA NO SE APLICA
PARA SABERLO SEGURO

O 0 O O 0 O

7.1 Sirvase facilitor informacion mds detallada sobre los objetivos que ha sido posible alcanzar
desde que se mejoré el Ml:

B.  FINANCIACION DE LA AYUDA PARA EL COMERCIO?

8. ¢HACE EL GOBIERNO CENTRAL DE SU PAIS UN SEGUIMIENTO DE LAS CORRIENTES
EXTERNAS DEL FINANCIAMIENTO CONCESIONAL?

oul NO [] NO ESTA SEGURO []

8.1  Encaso AFIRMATIVO, ¢utiliza su pais algunc de los sistemas de seguimiento siguientes?:

st NO NO ESTA SEGURO
Plataforma de Gestidn de la Ayuda 1 O X
Base de datos sobre asistencia al desarrollo O |
Sistema nacional de contabilidad ] [l X
Otros O ] <]

Sirvase especificar cudles:

8.2  En coso AFIRMATIVO, ¢ha habido cambios en el volumen de la financiacion externa paro
los programas y proyectos relacionados con el comercio desde 2008?

HA HA PERMANECIDO HA NO ESTA

AUMENTADO ESTABLE DISMINUIDO SEGURO
Donantes que forman parte del Comité de
Asistencia para el Desarrollo (véase O ] L] X
el glosario)
Donantes que no forman parte del Comité H n O X
de Asistencia para el Desarrollo
Proveedores de cooperacién Sur-Sur O O O X
Donantes multilaterales 0 O O X
Asistencia al desarrollo procedente de
entidades privadas (organizaciones no O O O X

gubernamentales)

8.3  En caoso AFIRMATIVO, ésabe usted cudl es el porcentaje de participacidn de cada proveedor en
el total de las corrientes de ayude para el comercio de que se beneficia su pais?

> 90% 90-50% 50-25% <25% NADA

Donantes que forman parte del Comité de n ] n 0 0
Asistencia para el Desarrollo (véase el glosario)

! La direccién de Internet correspondiente a "The Aid-for-Trade Statistical Queries" (http://www.oecd.org/
document/21/0,3343,en_2649_34665_43230357_1_1_1_1,00.html) permite un acceso facil a estadisticas sobre ayuda para el
comercio (por medio de la interfaz denominada Query Wizard for International Development Statistics, o QWIDS). Los
usuarios pueden extraer o descargar las estadisticas mas recientes sobre la ayuda para el comercio a partir de 2002 (por
ejemplo, datos sobre el volumen, el origen y las categorias de ayuda correspondientes a mas de 150 paises y territorios en

desarrollo, incluida informacién sobre proyectos). El afio més reciente para el que se dispone de informacién es 2008.




Donantes que no forman parte del Comité de
Asistencia para el Desarrollo

Proveedores de cooperacion Sur-Sur

Donantes multilaterales

O &, OF 0
O el L1 e
O E: O O
[l 6
0 T

Asistencia al desarrollo procedente de entidades
privadas (organizaciones no gubernamentales)

9. DESDE LA PERSPECTIVA DE LA EXPERIENCIA DE SU PAIS CON RESPECTO
A LA FINANCIACION EXTERIOR EN GENERAL, ¢AFRONTA SU PAIS PROBLEMAS CONCRETOS
PARA ACCEDER A LA FINANCIACION EN EL AMBITO DEL COMERCIO?

Si NO NO ESTA SEGURO
Donantes que forman parte del Comité de X n 0
Asistencia para el Desarrollo (véase el glosario)
Donantes que no forman parte del Comité de I | O
Asistencia para el Desarrollo
Proveedores de cooperacién Sur-Sur X 2| O
Donantes multilaterales X O -

- 8.1  Encaso AFIRMATIVO, sirvase indicar qué otros problemas afronta su pais:

MUY IMPORTANTE POCO NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
Cumplimiento de los requisitos B X [ O
Imposicién de condiciones 1 ] ]
Previsibilidad O X [ O
Comprension de los procedimientos ] O O
ificultades para disefiar pro S
IfDirlla’;ucliables i ) Provedte X O O L1
Volumen de la financiacién disponible O X Il ]
Otros | O O ]

Sirvase especificar cudles:

¢COMO SE APLICA LA ESTRATEGIA NACIONAL?

10. ¢HA(N) CAMBIADO DESDE 2008 LA(S) ENTIDAD(ES) ENCARGADA(S) DE COORDINAR
LAS ACTIVIDADES DE AYUDA PARA EL COMERCIO EN SU PAIS?

si [] NO NO ESTA SEGURO [] NO SE APLICA []

10.1 En caso AFIRMIATIVO, équé entidod o entidades se encargan actualmente de supervisar
esos actividades?

Ministerio de Comercio/ |
Ministerios competentes O Sirvase facilitar detalles:
Ministerio de Coordinacién O Sirvase facilitar detalles:




Comité Nacional [0 Sirvase facilitar detalles:
Otras [0 Sirvase facilitar detalles:
Ninguna O

10.2 En caso AFIRMATIVO, épor qué se produjo la sustitucién de una entidad por otra?
Sirvase facilitar detalles:

11. ¢EN QUE MEDIDA SE HA FORTALECIDO DESDE 2008 EL DIALOGO SOBRE LA AYUDA PARA
EL COMERCIO ENTRE EL GOBIERNO DE SU PAIS Y LOS DONANTES?

CONSIDERABLEMENTE MODERADAMENTE ESCASAMENTE/ NO ESTA SEGURO
NO SE HA FORTALECIDO
[ X O [l

11.1 En caso AFIRMATIVOQ, sirvase facilitar detalles y dar ejemplos:

12. ¢EN QUE MEDIDA SE HA FORTALECIDO DESDE 2008 EL DIALOGO SOBRE LA AYUDA
PARA EL COMERCIO ENTRE EL GOBIERNO DE SU PAIS Y LAS PARTES INTERESADAS
A NIVEL NACIONAL?

CONSIDERABLEMENTE MODERADAMENTE ESCASAMENTE/ NO ESTA SEGURO
NO SE HA FORTALECIDO
O O X O

12.1 En caso AFIRMATIVO, sirvase facilitar detalles y dar ejemplos:

13. ¢HA MEJORADO DESDE 2008 LA COORDINACION DE LA AYUDA QUE PRESTAN
LOS DONANTES?

CONSIDERABLEMENTE MODERADAMENTE ESCASAMENTE/ NO ESTA SEGURO
NO SE HA FORTALECIDO
[l L] Ol
13.1 Los donantes coordinan las ayudas que prestan a su pais o través de:
SIEMPRE ALGUNAS POCAS VECES NO ESTA
VECES O NUNCA SEGURO
La evaluacidén conjunta de las necesidades | X O O
La cofinanciacidn O X | O
Los enfoques sectoriales | X J Il
La ejecucién conjunta ] X O O
El sistema comun de vigilancia X O I O
La evaluacién conjunta O O O
Otros O O ] [

Sirvase indicar cudles

14. - ¢HA MEJORADO DESDE 2008 LA VIGILANCIA DE LOS PROGRAMAS DE AYUDA PARA
EL COMERCIO?




CONSIDERABLEMENTE MODERADAMENTE ESCASAMENTE/ NO ESTA SEGURO
NO SE HA FORTALECIDO

O [ X O

14.1 En caso AFIRMATIVQ, sirvase describir de qué manera ha mejorado su pais la vigilancia
de los progromas de ayuda para ef comercio:

15. ¢EN QUE MEDIDA SE HA ADAPTADO DESDE 2008 LA AYUDA QUE PRESTAN LOS DONANTES
A LAS PRIORIDADES EN MATERIA DE COMERCIO DE SU PAIS?

CONSIDERABLEMENTE MODERADAMENTE ESCASAMENTE/ NO ESTA SEGURO
NO SE HA FORTALECIDO
[ X L O

15.1 Sila ayuda que prestan los donantes estd actualmente mds adaptada a las prioridades en
materia de comercio de su pais, sirvase explicar cémo se ha conseguido:

15.2 Sila ayuda que prestan los donontes estd actualmente menos adaptada o las prioridades en
materia de comercio de su pais, sirvase explicar los motivos e indicar las medidas que su pais
prevé adoptar para corregir esa situacién:

Acentuar prioridad comercio en dialogo con donantes.

D.  ¢SURTE EFECTO LA AYUDA PARA EL COMERCIO?

16. ¢QUE GRADO DEIMPORTANCIA TIENEN LOS RESULTADOS SATISFACTORIOS DE LA AYUDA
PARA EL COMERCIO EN SU PAIS?

MUY IMPORTANTE POCO NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
Mejor comprensidn de las cuestiones X | ] ]

comerciales

Mayor importancia asignada al comercio
en la estrategia de desarrollo (incorporacién X O O O
del comercio)

Mayor coordinacién y mejor adecuacion
de los proyectos y programas de ayuda para
el comercio

X
Ol
O
O

Aumento de los recursos destinados
ala ayuda para el comercio

X

Aumento de las exportaciones

Aumento de los intercambios comerciales
Diversificacion de las exportaciones
Aumento del crecimiento econémico
Reduccidn de la pobreza

Mayor sostenibilidad del medio ambiente

Mayor igualdad entre los géneros

O0NXKKKK KK

OXO0O0OO0O0O0 O
OO0O00000a0 O
I I B Y By

Otros




Sirvase especificar cudles:

17. EN EL CASO DE SU PAIS, LA AYUDA PARA EL COMERCIO HA DADO LUGAR A:

IMPORTANCIA IMPORTANCIA  INSIGNIFICANTE NO ESTA NO SE

CONSIDERABLE MODERADA SEGURO APLICA

Mejor comprension de las ]
cuestiones comerciales - - ~ -
Mayor importancia asignada
al comercio en la estrategia

R U
de desarrollo (incorporacion - L - -
del comercio)
Mayor coordinacién y mejor
adecuacion de los proyectos ] 0
y programas de ayuda para - . L
el comercio
Aumento de los recursos
destinados a la ayuda para X O O O [l
el comercio
Aumento de las exportaciones [ ] ]| J
Aumento de los N
intercambios comerciales - - B B
Diversificacion [ [
de las exportaciones - B -
Aumento del crecimiento O |
econdémico - B —
Reduccién de la pobreza O X ] O [l
Mayor sostenibilidad
del medio ambiente - = - - -
Mayor igualdad entre los géneros Il ] [l I:I
Otros O O O O O

Sirvase especificar cudles

17.1 Sirvase dar ejemplos de procesos, enfoques y programas de ayuda paroa el comercio que
hayan tenido resuftados tanto satisfactorios como insatisfactorios:
USAID US$10,000,000.00 Satisfactorio. (Cooperacidn No
reembolsable)
UNION EUROPEA US$7,700,0000.00 Satisfactocrio. (Cooperacidén No
reembolsable)

18. PORLO QUE RESPECTA A SU PAIS, ¢EN QUE MEDIDA LAS POLITICAS COMPLEMENTARIAS
SON IMPORTANTES PARA EL EXITO DE LA AYUDA PARA EL COMERCIO?

MUY MODERADAMENTE NADA NO ESTA SEGURO
IMPORTANTE IMPORTANTES IMPORTANTES .

En caso AFIRMIATIVO, équé grado de importancia tienen los siguientes politicas complementarias?

o,
S0
[




MUY IMPORTANTE MODERADAMENTE NADA NO ESTA

IMPORTANTES IMPORTANTES SEGURO

Politicas fiscales X O | ]
Politicas monetarias X ] Ol O
Politicas sobre el mercado O
de trabajo = — H

Marco normativo X O | D
Gobernanza X O O O
Otras L] O O L]

Sirvase especificar cudles:

19. ¢ABORDA SU PAIS LAS POLITICAS COMPLEMENTARIAS EN SU DIALOGO SOBRE LA AYUDA

PARA EL COMERCIO CON:
POSITIVA NEUTRA NEGATIVA NO SABE

los donantes que forman parte del Comité
de Asistencia para el Desarrollo? B D - -
los donantes que no forman parte
del Comité de Asistencia para el Desarrollo? - - LJ ]
los proveedores de cooperacién Sur-Sur? | X |:| EI
los donantes multilaterales? J O O
el sector privado nacional? X O O |
Otros O O O ]
Especificar cudles:

18.1  Sirvase describir la importancio de las politicas complementarias y dar ejemplos de procesos,
enfoques y programas de ayuda para el comercio que hayan tenido resultados tonto
satisfactorios como insatisfactorios:

Implementacidn de la Portabilidad Numérica para la Reptblica

Dominicana - (Instituto Dominicano de Telecomunicaciones)

20. ¢COMO CALIFICA EL GOBIERNO DE SU PAIS LA VIGILANCIA DE LA INICIATIVA DE LA AYUDA
PARA EL COMERCIO HASTA LA FECHA?

POSITIVA [] NEUTRA [X] NEGATIVA [] NO SABE []

20.1 ¢Cudles son, en opinién de su pais, los principoles retos o los aspectos que podrian mejorarse?
Mayor intercambio con donantes no trodicionales en temas prioritarios del pais.




21. ¢PUEDE MENCIONAR ALGUN EJEMPLO CONCRETO DE PROCESOS, PROGRAMAS O
PROYECTOS DE AYUDA PARA EL COMERCIO QUE HAYAN TENIDO BUENOS RESULTADOS
PARA SU PAIS Y QUE PUEDAN SERVIR PARA EL ESTABLECIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
EN ESE AMBITO?
1. IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA (INSTITUTO DOMINICANO DE
TELECOMUNICACIONES) ,
2. PROPIEDAD INTELECTUAL (OFICINA NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL)
3. CERTIFICACION SO 9001 (DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR)

22.  SI LO DESEA, SIRVASE PLANTEAR LAS CUESTIONES QUE USTED CONSIDERE PERTINENTES Y
QUE NO HAYAN SIDO ABORDADAS EN ESTE CUESTIONARIO.

i0




NOTAS EXPLICATIVAS

¢DE QUE TRATA ESTE CUESTIONARIO?

El Equipo de Trabajo sobre la Ayuda para el Comercio subrayd que todos los suministradores y beneficiarios
de Ayuda para el Comercio tienen la obligacidn de informar de los progresos y los resultados, y mejorar la
confianza en que la Ayuda para el Comercio se prestara y utilizard de manera eficaz. Se pidié a los paises
socios que informaran de la incorporaciéon del comercio en las estrategias nacionales de desarrollo, la
formulacion de estrategias comerciales, las necesidades de ayuda para el comercio (incluidas las necesidades
a nivel nacional y regional), las respuestas de los donantes y la aplicacion y repercusién de las actividades.

La informacioén cualitativa se obtiene mediante cuestionarios estructurados de modo que se ajusten a las
caracteristicas de los paises socios. Las preguntas tienen por objeto obtener informacidn para mejorar la
eficacia de la Ayuda para el Comercio. El cuestionario estimula el analisis y evalia los progresos realizados
desde 2008. Incluye preguntas sobre los cambios en las estrategias y las prioridades, la evolucidn de la
financiacion de la Ayuda para el Comercio y cuestiones relativas a la aplicacién; se solicita al mismo tiempo
su opinidn sobre el funcionamiento de la Ayuda para el Comercio.

Este cuestionario se envia a aquellos paises que cumplimentaron debidamente el cuestionario de 2008, que
sirvié de base para el analisis reproducido en el informe "La Ayuda para el Comercio en sintesis 2009". Se
puede obtener informacién mas detallada sobre las respuestas al cuestionario de afios anterior en el
siguiente enlace: http://www.oecd.org/document/1/0,3343,en 2649 34665 42926849 1 1 1 1,00.html

¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE CUESTIONARIO?

El informe de autoevaluacion (incluidas las respuestas a este cuestionario) debe representar la vision de todo
el gobierno, y no sélo la perspectiva del Ministerio de Comercio. Por ello, es probable que se necesite una
cooperacién y una coordinacién sustanciales entre los distintos ministerios. En algunos paises, los
funcionarios del Ministerio de Comercio son los mejor situados para coordinar las diferentes aportaciones de
los ministerios de finanzas, agricultura, transporte, cooperacion, etc.

En muchos paises, sobre todo los PMA que participan en el proceso del Marco Integrado Mejorado (MIM),
existen ya procesos nacionales de examen y consulta sobre las politicas comerciales y las estrategias de
integracion. Estos comités podrian ser un foro adecuado para examinar las respuestas al cuestionario. En
los paises que participan en el proceso del MIM, el coordinador se encarga ya de coordinar los Estudios de
diagndstico sobre la integracion comercial (EDIC) y la aplicacién de la matriz de accién. Es importante
recordar que las autoevaluaciones tienen por objeto informar al Examen Global de los resultados de
procesos nacionales que abordan la ayuda destinada a aumentar la capacidad comercial. Les instamos a que
utilicen en la medida de lo posible los resultados de otros requisitos de vigilancia e informacion.

Debido a esta diversidad, tal vez hayamos cometido errores a lo largo del camino a pesar de haber hecho
todo lo posible por enviar esta informacion a las personas de su pais a las que debiamos enviarla. Por ello le
agradeceriamos que, en caso de que usted no fuese una de esas personas, hiciera llegar este cuestionario a
la persona que esté en mejores condiciones para coordinar la respuesta.




¢{CUANDO VENCE EL PLAZO DE ENVIO?

Su respuesta debe enviarse a aft.monitoring@oecd.org y aft.monitoring@wto.org el 31 de enero de 2011 a
mas tardar. De ese modo tendrén la seguridad de que serd incluida en el préximo informe OCDE/OMC La
Ayuda para el Comercio en sintesis y ampliamente distribuida para que los demés la lean y debatan en el
préximo Examen Global de la Ayuda para el Comercio®. Su respuesta se publicara también, en el idioma
original, en un sitio Web especial, en aras de una mayor transparencia y una visién mas amplia.

En caso de que no pudieran cumplir el plazo establecido, su respuesta no se incluiria en el analisis del
informe conjunto de la OMC y la OCDE que se presentara y debatird durante el Examen Global de la Ayuda
para el Comercio. No obstante, se publicara en el sitio Web especial, que contendra todas las respuestas al
cuestionario actual y a los de afios anteriores.

¢QUIEN PUEDE AYUDARME?

Entre octubre de 2010 y enero de 2011 se prevén realizar varios eventos técnicos a nivel regional para
apoyar este proceso. Si necesitan mas ayuda, no duden en ponerse en contacto con los funcionarios de la
OMC o de la OCDE en la direccién aft.monitoring@wto.org

EL CUESTIONARIO PASO A PASO

A. SU ESTRATEGIA DE AYUDA PARA EL COMERCIO

El objetivo de la primera seccion es evaluar si su estrategia o sus politicas han cambiado desde el dltimo
cuestionario y por qué. En ella se examinan las razones por las que su estrategia o sus prioridades
pueden haber cambiado y si esos cambios se han integrado (es decir, incorporado) en su estrategia
nacional de desarrollo y se han incluido en el didlogo de su pais con los donantes. Como se sefialé en el
cuestionario del afio anterior, en muchos paises, las estrategias comerciales no se diferencian de las de
competitividad general, particularmente las centradas en la globalizacion de las economias nacionales.

La pregunta 1 aborda la cuestién de los cambios en la estrategia y en la pregunta complementaria se piden
mas detalles sobre objetivos especificos que puedan haber cambiado. La respuesta deberd ayudarles a
sefialar a los donantes y a la comunidad de la Ayuda para el Comercio en general tendencias y prioridades
nuevas en su estrategia, teniendo en cuenta que los distintos paises utilizan mecanismos muy diferentes
para elaborar y comunicar sus planes de desarrollo. Esto puede también ayudar a su gobierno a determinar
si las estrategias y los planes actuales siguen siendo pertinentes o han sido superados por los
acontecimientos. Si han modificado su estrategia, ¢ha sido porque su gobierno presta mds atencién a la
competitividad nacional, porque las necesidades en materia de capacidad comercial han cambiado, o porque
se hace mas hincapié en la reduccién de la pobreza, en un crecimiento mas respetuoso del medio ambiente,
en la igualdad de género o en la integracion regional? Seria Gtil que indicaran cuéles de esos cambios eran
mas importantes y cudles menos.

El objetivo de la pregunta 2 es determinar si sus prioridades han cambiado desde el primer cuestionario; se
presenta para ello una lista de posibles prioridades en materia de politicas y reglamentaciones comerciales,
infraestructura econémica y creacién de capacidad productiva. Los paises que tengan prioridades gue no
figuren en la lista deberan hacer uso de la categoria "otras" prioridades. En una pregunta complementaria se
interroga sobre los principales factores que han dado lugar a la modificacién de las prioridades, por orden de
importancia. Entre esos factores podrian estar la crisis econémica, nuevas prioridades de desarrollo, un
cambio de gobierno o cambios en la politica comercial.

La pregunta 3 se refiere a los cambios en la estrategia o las prioridades y su incorporacién a la estrategia
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Véase http://www.wto.org/english/tratop e/devel e/adt e/global review03 e.htm para mds informacién sobre el Examen
Global de 2009, que tuvo lugar en la sede de la OMC en Ginebra en julio de 2009.




general de desarrollo de su pais. Las respuestas deberan permitirnos determinar si consideran que el
concepto de Ayuda para el Comercio es util para elaborar estrategias comerciales coherentes que abarquen
una amplia gama de actividades diferentes (desde la creacidén de infraestructura hasta la formacién en
politica comercial), o si prefieren desarrollar estrategias especificas por sectores, tipos de actividad o fuentes
de financiacién.

En la pregunta 4 se quiere determinar si los cambios indicados en la pregunta 3 en lo que respecta a las
prioridades en materia de ayuda para el comercio se han incluido en las nuevas estrategias de su pais. Silas
estrategias operativas actuales no incluyen los objetivos revisados, ¢cuando prevén actualizarlas?

La pregunta 5 se refiere a si se han incluido en didlogos recientes con los donantes si las modificaciones de
los objetivos o de las prioridades.

Las preguntas 6 y 7 van dirigidas especificamente a los paises menos adelantados (PMA) y en ellas se
formulan preguntas concretas sobre el Marco Integrado Mejorado (MIM). La primera se refiere a la
participacién del coordinador y el Comité Directivo del MIM en las tareas de supervisién y coordinacién del
programa de comercio de su pais. Se pregunta qué ministerios intervienen en el proceso del MIM vy si los
donantes utilizan esas estructuras para coordinar la ayuda que ofrecen. Seguidamente se interroga sobre la
mejora del Marco Integrado y la repercusion que ha tenido en la capacidad de su pais para incorporar el
comercio en el plan nacional de desarrollo. Estas preguntas permitirdn a la comunidad de la Ayuda para el
Comercio evaluar la contribucion del MIM a los PMA, con miras a una mejor coordinacion con la Iniciativa de
la Ayuda para el Comercio.

B. FINANCIACION DE LA AYUDA PARA EL COMERCIO

En esta seccidn se pretende saber cudl es su manera de medir las corrientes de Ayuda para el Comercio y
si ha hobido cambics en esas corrientes desde 2008. Es esencial disponer de informacion de mejor
calidad sobre las corrientes a nivel local para planificar y programar la creacion de capacidad comercial.
El Equipo de Trabajo de la OMC sugirié que la ayuda debia considerarse Ayuda para el Comercio sélo
cuando estuviera destinada a afrontar problemas relacionados con el comercio, identificados en las
estrategias nacionales de desarrollo. Suponemos que lo mayor parte de los paises socios no dispondrdn
de los sistemas necesarios para identificar con precision la Ayuda para el Comercio, pero en esos casos
quisiéramos saber cémo miden la Ayuda para el Comercio gue reciben y si, en comparacion con otras
formas de asistencia oficial para el desarrollo (AOD), tropiezan con algtin problema concreto para
acceder a las corrientes de Ayuda para el Comercio o para medirlas.

El objetivo de la pregunia 8 es saber como miden los gobiernos de los paises socios las corrientes de Ayuda
para el Comercio en condiciones de favor, si llevan a cabo un seguimiento de las mismas y, en caso
afirmativo, qué sistema de seguimiento utilizan:

M Una Plataforma de Gestion de la Ayuda es una aplicacién destinada a los gobiernos y sus asociados
para el desarrollo que proporciona informacion con miras a la planificacidn, vigilancia, coordinacién,
seguimiento y preparacion de informes en relacién con las corrientes y actividades de ayuda
internacionales. Para mas informacion, véase: http://www.developmentgateway.org/programs/aid-
management-program/aid-management-platform.html

B Una base de datos sobre asistencia al desarrollo es un sistema de gestién de la informacién basado en
la Web, y constituye una herramienta de recopilacién de informacion, seguimiento, analisis y
planificacion que puede ser utilizada por los gobiernos nacionales y por la comunidad de asistencia
para el desarrollo en sentido amplio, incluidos los donantes bilaterales, las organizaciones
internacionales y las ONG.

B Lossistemas nacionales de contabilidad se basan en el balance de todas las corrientes de ayuda a los
ministerios de finanzas, organismos semiestatales, ministerios competentes y asociaciones.

La pregunta 8.2 se refiere a los cambios en las corrientes de Ayuda para el Comercio desde 2008 vy si, segun
sus estimaciones, éstas han aumentado o han disminuido. En la pregunta 8.3 se solicita informacién sobre el
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porcentaje de participacién de los donantes y de los proveedores de cooperacién Sur-Sur.

La pregunta 2 tiene por fin determinar si los problemas que afectan a la Ayuda para el Comercio difieren de
los que atafien a la AOD en general y a la ayuda a otros sectores. ¢Asignan los donantes bilaterales y
multilaterales o los proveedores de cooperacidn Sur-Sur la Ayuda para el Comercio de manera distinta? En
una pregunta complementaria (pregunta 10.1) se pide a aquéllos que tropiecen con problemas concretos en
lo que respecta a la prestacién de la Ayuda para el Comercio que los especifiquen: cumplimiento de los
requisitos, imposicidn de condiciones, previsibilidad, etc.

C. ¢COMO SE APLICA LA ESTRATEGIA NACIONAL?

Esta seccidn tiene una doble finalidad: i) saber cémo se aplica la estrategia de Ayuda para el Comercio
de su pais, cudl es la entidad competente, quiénes participan en el didlogo sobre la Ayuda para el
Comercio, y ii) evaluar y estimular el avance en la aplicacién a la Ayuda para el Comercio del principio de
eficacia de la ayuda. La elaboracidn y aplicacién de estrategias de Ayuda para el Comercio requiere la
participacion de actores del gobierno local y nacional, del sector privado y de la sociedad civil, asi como
de los donantes. ¢Ha mejorado la alineacidn y coordinacion de los proyectos de Ayuda para el Comercio
de los donantes? No deseamos duplicar la labor de seguimiento de la Declaracion de Paris, sino
garantizar que los progresos realizados en la aplicacion del principio de eficacia de la ayuda benefician a
la Ayuda para el Comercio tanto como g otros sectores. .

En la pregunta 10 se quiere precisar qué entidad se encarga de coordinar las actividades de Ayuda para el
Comercio en su pais y si esto ha cambiado desde 2008. Como se sefiald antes, la Ayuda para el Comercio
requiere la participacion de muchos actores gubernamentales y no gubernamentales. ¢Cudl es el érgano
encargado de la coordinaciéon? Puede ser el Ministerio de Comercio u otro ministerio, o un comité nacional
especifico. Si esa entidad hubiera cambiado seria util que indicaran el motivo, a fin de determinar si las
practicas estan cambiando y por qué.

La pregunta 11 introduce la cuestion del didlogo sobre la Ayuda para el Comercio y en ella se les pide que
evallen si el didlogo entre su pafs y los donantes ha mejorado desde 2008. Si ha habido cambios, quisiéramos
que nos facilitaran mas detalles sobre lo sucedido durante este periodo que llevé a esos cambios.

En la pregunta 12 se profundiza en la cuestién del dialogo, esta vez entre el gobierno y las partes interesadas
nacionales. ¢Han cambiado desde 20087 Si es asi, ¢qué cambios ha habido y cudles han sido los motivos?

En la pregunta 13 se abordan cuestiones relativas a la eficacia de la ayuda, comenzando con la armonizacidn.
En la Declaracién de Paris los donantes se comprometieron a simplificar y armonizar sus politicas,
procedimientos y practicas; a intensificar la cooperacién delegada; y a otorgar mayor flexibilidad al personal
local para la gestion mas eficaz de los programas y proyectos nacionales. Con esta pregunta se quiere saber
si los donantes estan actuando con mds eficacia que en 2008. Se interroga también sobre mecanismos
especificos de coordinacién, como las evaluaciones conjuntas de las necesidades, los acuerdos de
cofinanciacién y la aplicacién y evaluacién conjuntas.




La pregunta 14 se refiere a los sistemas de seguimiento y evaluacién de la Ayuda para el Comercio utilizados
por el gobierno de su pais. Somos conscientes de que muchos paises socios no han establecido procesos
independientes de seguimiento y evaluacion para los programas financiados con fondos externos, y las
evaluaciones conjuntas con los donantes no son muy habituales. Sin embargo, es fundamental avanzar en
esta esfera para fomentar la responsabilidad mutua y aumentar la eficacia de la ayuda. Con esta pregunta
esperamos alentarles a hacer un balance de la situacién en su pais, y también que su respuesta nos ayude a
identificar los tipos de sistemas de seguimiento y evaluacién mas habituales en los paises socios, a la vez que
estimular el progreso en esta materia. Por eso les rogamos que no duden en ampliar su respuesta para
incluir las dificultades con que se enfrenta o se ha enfrentado el gobierno de su pais al establecer sistemas
de seguimiento y evaluacion.

La pregunta 15 se refiere a la cuestion de la alineacién. Los donantes se han comprometido a alinear su
asistencia para el desarrollo con las prioridades de desarrollo y las estrategias orientadas a los resultados
establecidas por el pais asociado. En la prestaciéon de esa asistencia, los donantes dependeran
progresivamente de los propios sistemas de los paises socios, ofreciendo apoyo para la creacién de
capacidad que permita mejorar esos sistemas, en lugar de establecer sus propios sistemas paralelos. ¢Estan
avanzando los donantes hacia la consecucion de este objetivo en materia de Ayuda para el Comercio? Si es
asi, sirvanse explicar cémo se ha logrado v, si la ayuda que prestan los donantes estd actualmente menos
adaptada a las prioridades de su pais, sirvanse explicar los motivos e indicar las medidas que se podrian
adoptar para corregir esa situacion.

D. ¢SURTE EFECTO LA AYUDA PARA EL COMERCIO?

En lo dltima seccion del cuestionario se solicita, en un intento de determinar si lo Ayuda para el
Comercio surte efecto, informacidn sobre el grado de importancia que tienen en su pais los resultados
satisfactorios de la Ayuda para el Comercio, sobre la importancia que se atribuye en su pais a las
politicas complementarias para el éxito de la Ayuda para el Comercio, y sobre la calidad e importancio
de la vigilancia a escala mundial. Se brinda también a los paises socios la oportunidad de plantear
cuestiones que revistan importancia pora ellos y no se hayan abordado en este cuestionario.

La pregunta 16 tiene por fin determinar cuanta importancia tienen los resultados satisfactorios de la Ayuda
para el Comercio en su pais. ¢Qué objetivos tratan de alcanzar mediante sus planes y estrategias con la
ayuda prestada por los donantes? La Ayuda para el Comercio puede tener multiples resultados o
repercusiones. El Equipo de Trabajo sobre la Ayuda para el Comercio definié la Ayuda para el Comercio
como todo lo que los paises socios consideren relacionado con el comercio. Esta pregunta les permite
definir la Ayuda para el Comercio e indicar cdmo definen ustedes los resultados satisfactorios, desde el
aumento de los recursos destinados a la Ayuda para el Comercio hasta el incremento de los intercambios
comerciales o la diversificacion de las exportaciones. Tal vez consideren que todas las cuestiones
enumeradas forman parte de los resultados satisfactorios de la Ayuda para el Comercio, en cuyo caso se les
pide que especifiquen qué objetivos tienen mayor importancia y cudles menos.

La pregunta 17 se refiere a los resultados detenidos. Desde su punto de vista, équé repercusion ha tenido la
Ayuda para el Comercio en su pais?. ¢Ha dado lugar el proceso de la Ayuda para el Comercio a una mejor
comprension de las cuestiones comerciales y a que se asigne mayor importancia al comercio, o ha
contribuido a un aumento de los intercambios comerciales y del crecimiento econémico y a la reduccién de
la pobreza? Sirvanse explicar los motivos por los que se han alcanzado o no esos objetivos, y facilitar
ejemplos de procesos, enfoques y programas de Ayuda para el Comercio que hayan tenido resultados tanto
satisfactorios como insatisfactorios.




La pregunta 18 introduce la cuestion de las politicas complementarias. La Ayuda para el Comercio serd mas
eficaz, y su repercusion en el comercio y el crecimiento econémico seréd mayor, si se emplea en un entorno
favorable en términos de reglamentacion, politica fiscal, politicas sobre el mercado de trabajo, etc. Los
responsables de la formulacién de politicas han de ser conscientes de la importancia de esas politicas
complementarias, y en esta pregunta se pide que indiquen en qué medida los resultados y la repercusién de
la Ayuda para el Comercio dependen de esas politicas. En la pregunta 18.1 se quiere determinar qué
politicas complementarias tienen mayor importancia segin su experiencia. En la pregunta 18.2, si se
discuten esas politicas con los donantes que forman parte del Comité de Asistencia para el Desarrollo, con
los donantes que no forman parte del Comité de Asistencia para el Desarrollo, con los proveedores de
cooperacion Sur-Sur y con los donantes multilaterales. En la pregunta 18.3 se piden ejemplos de procesos,
enfoques y programas de Ayuda para el Comercio que hayan tenido resultados tanto satisfactorios como
insatisfactorios y que ilustren la importancia de las politicas complementarias.

La pregunta 19 se refiere a la calidad de la vigilancia por la OCDE y la OMC de la Iniciativa de la Ayuda para el
Comercio. Desde 2006 la OCDE ha liderado la vigilancia de la Ayuda para el Comercio mediante una serie de
instrumentos cuantitativos y cualitativos, como el seguimiento de las corrientes de ayuda a través del
Sistema de Notificacién por parte de los Paises Acreedores y las autoevaluaciones de los donantes y los
paises socios mediante cuestionarios especificos y relatos de experiencias concretas, que amplian la
vigilancia a los resultados y la repercusion. Al responder a esta pregunta, se les brinda también la
oportunidad de sefialar aspectos que les preocupen especialmente y requieran una mejora.

En la pregunta 20 se les pide que ofrezcan ejemplos concretos de buenas précticas. En muchos paises
existen buenos ejemplos de proyectos y programas de Ayuda para el Comercio, desde procesos
institucionales que han dado resultados especialmente satisfactorios en cuanto a la colaboracién con el
sector privado hasta iniciativas regionales, proyectos de infraestructura o reformas encaminadas a la
facilitacion del comercio. Este conjunto de experiencias podria ser muy Gtil para otros paises en desarrollo
que se enfrentan con problemas similares. Si hay en su pais un buen ejemplo que, en su opinién, podria ser
atil para otros paises, sirvanse explicar los objetivos del programa o proyecto, sus caracteristicas principales
y las razones por las que ha funcionado eficazmente, y facilitar una lista de material informativo y/o
contactos adicionales para quienes estén interesados en conocer méas detalles.

En la pregunta 21 se les brinda la oportunidad de plantear cualquier cuestién que consideren importante y
no se aborde directamente en el cuestionario. Este es una herramienta de la que pueden servirse para
indicar y describir cuestiones que, en su opinidn, revisten importancia. Se ha elaborado para abarcar paises
muy diversos, con problemas y enfoques muy diferentes. Asi pues, ha de ser suficientemente flexible para
dar cabida a esas diferencias. Esta pregunta les ofrece la posibilidad de plantear cuestiones pertinentes o
analizar aspectos que, a su juicio, no se hayan tratado adecuadamente. Ademas, se les alienta a profundizar,
mediante el relato de una experiencia concreta, en cualquier tema que consideren de interés para la
comunidad de la Ayuda para el Comercio en sentido amplio. Se puede obtener informacién mas detallada a
este respecto en el siguiente enlace: www.oecd.org/dac/aft/casestories




GLOSARIO

Actividades de ayuda

Adicionalidad

Alineacidén

-Apropiacién

Armonizacién

Asistencia Oficial
para el Desarrollo
(AOD)

Las actividades de ayuda incluyen proyectos y programas, transferencias de fondos,
suministro de bienes, cursos de formacion, proyectos de investigacion, operaciones
de alivio de la deuda y contribuciones destinadas a organizaciones no
gubernamentales.

La ayuda adicional para el comercio es un tipo de ayuda que no desplaza a otras
corrientes de ayuda, como la ayuda para la salud y la educacién, sino que, por el
contrario, refleja aumentos en el total de la ayuda para el desarrollo asignable a los
distintos sectores.

Uno de los cinco principios fundamentales de la Declaracién de Paris sobre la
Eficacia de la Ayuda al Desarrollo. Los donantes alinearadn su asistencia para el
desarrollo con las prioridades de desarrollo y las estrategias orientadas a los
resultados establecidas por el pais asociado. En la prestacion de esa asistencia, los
donantes dependerdn progresivamente de los propios sistemas de los paises socios,
ofreciendo apoyo para la creacion de capacidad que permita mejorar esos sistemas,
en lugar de establecer sus propios sistemas paralelos. Los paises socios
emprenderdn las reformas necesarias para que sus sistemas gocen de la confianza
de los donantes.

Uno de los cinco principios basicos de la Declaracién de Paris sobre la Eficacia de la
Ayuda al Desarrollo. La comunidad para el desarrollo respetara el derecho -y la
responsabilidad- del pais asociado en lo que respecta al ejercicio de un liderazgo
efectivo en sus politicas y estrategias de desarrollo y en la coordinacién de las
actividades de desarrollo.

Uno de los cinco principios fundamentales de la Declaracién de Paris sobre la
Eficacia de la Ayuda al Desarrollo. Los donantes aplicaran principios de buenas
practicas en la prestacion de asistencia para el desarrollo. Ademas, simplificaran y
armonizaran sus politicas, procedimientos y practicas; intensificaran la cooperacién
delegada; otorgaran mayor flexibilidad al personal local para la gestiéon mas eficaz
de los programas y proyectos nacionales; y elaboraran incentivos en el marco de
sus organizaciones para promover el reconocimiento por parte del personal de
gestién y otros funcionarios de los beneficios de la armonizacién.

Subvenciones o préstamos destinados a los paises y territorios incluidos en la Lista
de beneficiarios de ayuda del Comité de Asistencia para el Desarrollo que: a) estan
garantizados por el sector oficial; b) tienen como objetivo principal la promocion
del desarrollo y el bienestar econémicos; y c) se otorgan en condiciones financieras
de favor [si se trata de un préstamo, tiene un elemento de donacién del 25 por
ciento como minimo]. Ademds de las corrientes financieras, la ayuda incluye
cooperacion técnica. (Véase Cooperacidn técnica.) Se excluyen subsidios,
préstamos y créditos con fines militares. En la Lista de beneficiarios de ayuda del
Comité de Asistencia para el Desarrollo figuran todos los paises de ingresos bajos y
medianos, con excepcion de los que son miembros del G8 o de la Unién Europea
(con inclusion de los paises que ya tienen una fecha fija de admision a la UE).
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Ayuda para
el Comercio

Equipo de Trabajo
scbre la Ayuda
para el Comercio
de la OMC

Estudios

de Diagnéstico sobre
la Integracidn
Comercial (EDIC)

El Equipo de Trabajo sobre la Ayuda para el Comercio de la OMC sefiala que la ayuda
para el comercio tiene por objeto prestar asistencia a los paises en desarrollo para
que aumenten las exportaciones de bienes y servicios, se integren en el sistema
multilateral de comercio y se beneficien de la liberalizacién del comercio y el
incremento del acceso a los mercados. Propone clasificar la ayuda para el comercio
en seis categorias:

a. Politicas y reglamentos comerciales, con inclusién de: formacidn
de funcionarios de servicios comerciales, anilisis de propuestas y posiciones y
de su repercusién, apoyo a las partes interesadas nacionales para articular los
intereses comerciales e identificar las ventajas e inconvenientes, cuestiones
relativas a diferencias, apoyo institucional y técnico para facilitar la aplicacién
de acuerdos comerciales y adaptar y cumplir las normas.

b. Fomento del comercio, con inclusién de: promocidn de las inversiones, analisis
y apoyo institucional del comercio de servicios, servicios e instituciones de
ayuda a las empresas, creacion de redes de los sectores publico y privado,
comercio electrénico, financiacién del comercio, promocién del comercio,
analisis y desarrollo del mercado.

c. Infraestructura relacionada con el comercio: transporte y almacenamiento,
energia y telecomunicaciones.

d. Creacion de capacidad productiva.

Ajuste relacionado con el comercio, con inclusidon de ayuda a los paises en
desarrollo para aplicar medidas complementarias que les permitan beneficiarse
de la liberalizacion del comercio.

f.  Otras necesidades relacionadas con el comercio.

Tras la Conferencia Ministerial de Hong Kong, el Director General Pascal Lamy cred
un equipo de trabajo encargado de formular recomendaciones sobre la forma de
hacer operativa la iniciativa de Ayuda para el Comercio y asegurar que contribuya de
forma mas eficaz a la dimensién de desarrollo del Programa de Doha para el
Desarrollo. El Equipo de Trabajo estaba integrado por los 13 Miembros de la OMC
que se indican a continuacién por orden alfabético: Barbados, el Brasil, el Canad3,
China, Colombia, los Estados Unidos, el Japdn, la India, Tailandia, la Unién Europea y
los coordinadores de los paises ACP, el Grupo Africano y el Grupo de los PMA. La
Representante Permanente de Suecia, la Embajadora Mia Horn Af Rantzien, presidié
este Equipo a titulo personal. En julio de 2006, el Equipo de Trabajo presentd sus
recomendaciones (WT/AFT/1), que el Consejo General de la OMC hizo suyas el 10 de
octubre.

Evaluacion de las limitaciones internas y externas para la integracién de un pais en el
sistema mundial de comercio. Como resultado de los estudios se elabora una matriz
de accién destinada a facilitar la cooperacion con el gobierno, los donantes y el sector
privado. Para mas informacién, se puede consultar el Marco Integrado Mejorado.




Evaluacion

Examen Global
de fa Ayuda para
el Comercio

de la OMC

Financiacién oficial
del desarrolio

Gestion orientada
a los resultados

Integracidn =
"introduccién en la
corriente principal”

La apreciacién sistemdtica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, concretamente de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El
objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una
evaluacion debe suministrar informacion que sea creible y util, y permitir al mismo
tiempo la incorporacion de las ensefianzas adquiridas en el proceso de adopcién de
decisiones tanto de los beneficiarios como de los donantes. La evaluacion también
se refiere al proceso de determinar el valor o la significacion de una actividad,
politica o programa. Se trata de una apreciacion, tan sistematica y objetiva como
sea posible, de una intervencion para el desarrollo planeada, en curso o concluida.
Nota: en algunos casos, la evaluacién entrafia la definiciéon de normas adecuadas, el
examen de los resultados en funcidon de esas normas, una apreciacién de los
resultados efectivos y previstos y la identificacion de lecciones pertinentes.

El Examen Global de la Ayuda para el Comercio, que tuvo lugar los dias 20 y 21 de
noviembre de 2007, fue el elemento central del mandato de la OMC con respecto a
la labor de vigilancia en 2007. El Examen Global de la Ayuda tenia tres objetivos:
hacer un balance de lo que estaba sucediendo con respecto a la Ayuda para el
Comercio, determinar lo que debia suceder a continuacidén y mejorar las actividades
de vigilancia y evaluacién de la OMC. Se tiene previsto llevar a cabo el préximo
Examen Global en la primavera de 2009, ocasién en la que se examinaran
nuevamente los procedimientos para la aplicacion de la iniciativa de Ayuda para el
Comercio, inclusive a través de un analisis de las corrientes mundiales y de
autoevaluaciones de los donantes y los paises socios.

Se utiliza para medir la entrada de recursos en los paises beneficiarios. Incluye: a)
AOD bilateral, b) subvenciones y préstamos para el desarrollo otorgados por
instituciones financieras multilaterales en condiciones de favor y en condiciones de
mercado, y c) otras corrientes oficiales para fines de desarrollo (incluidos los
préstamos de refinanciacién) con un elemento de donacidn tan bajo que no se les
puede calificar como AOD.

En uno de los cinco principios fundamentales de la Declaracion de Paris sobre la
Eficacia de la Ayuda al Desarrollo (Declaracién de Paris). Los paises socios adoptaran
los principios de la gestidn orientada a los resultados, empezando por sus propias
estrategias orientadas a los resultados, y continuaran centrando su interés en los
resultados en todas las etapas del ciclo de desarrollo: desde la planificacion hasta la
evaluacién, pasando por la aplicacién. Los donantes tendran en cuenta y apoyaran
las prioridades, objetivos y resultados de los paises socios, llevaran a cabo sus
actividades en coordinacién con otros donantes para fortalecer las instituciones, los
sistemas y las capacidades de los paises socios en la planificacidon y ejecucién de los
proyectos y programas, informaran sobre los resultados y evaluaran sus procesos y
realizaciones en el dmbito del desarrollo (evitando mecanismos paralelos
determinados por los donantes).

Por integracidn se entiende introducir una determinada manera de pensar y actuar
en la corriente principal -de todos los tipos de programas y medidas- y dejar que
evolucione hasta convertirse en un comportamiento natural que penetre en la
"corriente principal" y la modifique. Integracién, en el contexto del comercio,
significa integrar una perspectiva comercial en todos los programas y estrategias de
desarrollo econémico, de modo que las consideraciones relativas a las interacciones
del comercio exterior con la economia nacional se integren en la planificacién de
todos los proyectos y actividades, contribuyendo a la capacidad del pais para
beneficiarse de la integracion del comercio.

[
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Marco Integrado
Mejorado (MIM],
anteriormente
Marco Integrado
(M)

Matriz de Accidn

Otras corrientes
oficiales

Sistema de
Notificacién por
parte de los Paises
Acreedores (CRS)

Vigilancia

El MI mejorado es una iniciativa internacional a través de la cual el Banco Mundial,
el Centro de Comercio Internacional (CCl), el Fondo Monetario Internacional (FMI),
la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) aunan sus esfuerzos con los de los paises menos adelantados
(PMA) y los asociados para el desarrollo bilaterales y multilaterales para responder a
las necesidades de desarrollo comercial de los PMA. El Marco Integrado se puso en
marcha en 1997 y, hasta la fecha, 46 de los 49 PMA se han beneficiado de ese
instrumento. El proceso del Ml comprende cuatro partes: 1) concienciacién; 2)
estudio de diagndstico sobre la integracién comercial (EDIC); 3)integracion del plan
en la estrategia nacional de desarrollo; y 4) aplicacién del plan.

La matriz de accién es el resultado de la evaluacién de las necesidades comerciales
en el contexto del Marco Integrado Mejorado. Se trata de una lista resumida de
recomendaciones y medidas de seguimiento dimanantes del Estudio de Diagndstico
sobre la Integracion Comercial y del taller de validacién.

Transacciones realizadas por el sector oficial con paises incluidos en la Lista de
receptores de ayuda, que no cumplen las condiciones necesarias para ser
consideradas asistencia oficial para el desarrollo ni ayuda oficial, ya sea porque no
estan orientadas principalmente al desarrollo o porque su elemento de donacidén es
inferior al 25 por ciento.

La base de datos de la OCDE sobre las actividades de ayuda del CRS comprende la
ayuda de los donantes bilaterales y multilaterales y otras corrientes de recursos
hacia los paises en desarrollo. El objetivo del CRS es ofrecer un conjunto de datos
basicos facilmente accesibles que permitan analizar cémo se utiliza la ayuda, a qué
fines sirve y qué politicas intenta aplicar, sobre una base comparable para todos los
miembros del CAD. El CRS proporciona informacién pormenorizada sobre
determinadas actividades de ayuda, que incluyen sectores, paises, descripciones de
proyectos, etc. Para hacer un seguimiento de los indicadores indirectos del volumen
de la ayuda para el comercio se utilizan tres categorias principales del CRS: 1)
politicas y reglamentos comerciales; 2) infraestructura econémica (energia,
transportes y comunicaciones); y 3) creacion de capacidad productiva. A partir
de 2008, una nueva categoria hard un seguimiento de la ayuda para el "ajuste
relacionado con el comercio". La base de datos es de libre acceso. Para mayor
informacion, consultese este enlace.

Funcidn continua que utiliza una recopilacién sistemética de datos sobre indicadores
especificados para proporcionar a los administradores y a las principales partes
interesadas de una intervencion en curso para el desarrollo indicaciones sobre el
avancey el logro de los objetivos, y sobre la utilizacién de los fondos asignados.
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INVITACION A LA PRESENTACION DE RELATOS

DE EXPERIENCIAS CONCRETAS

I Panorama general y objetivo

1. Por la presente comunicacion se invita a presentar relatos de experiencias concretas en relacidén con
la Ayuda para el Comercio. El propésito de la invitacion es analizar mas a fondo los objetivos de la Ayuda
para el Comercio, sus dificultades y las vias para adquirir un mejor conocimiento de los resultados y los
efectos de la Ayuda para el Comercio mediante la presentacion de relatos de experiencias concretas. Tales
relatos son particularmente utiles para ofrecer a un gran nimero de interesados la ocasién de compartir
experiencias sobre lo que funciona bien (o no) a nivel nacional y regional, por qué funciona (o no), y qué
mejoras hacen falta.

2 Los relatos presentados seran una importante fuente de informacion para la préxima publicacion "La
Ayuda para el Comercio en sintesis" y el tercer Examen Global de la Ayuda para el Comercio, que tendran por
tema central los resultados y los efectos. Los relatos de experiencias concretas complementan el
cuestionario conjunto de la OCDE y la OMC. En el Ultimo trimestre de 2010 se invitara a presentar los
cuestionarios debidamente cumplimentados.

11, ¢Quién puede presentar relatos de experiencias?

3. Pueden presentar relatos de experiencias los Miembros de la OMC, los observadores, las
instituciones financieras internacionales, las organizaciones multilaterales y regionales, representantes del
sector privado, de la sociedad civil y del mundo académico, asi como otras partes interesadas. Se fomentan
en particular los relatos de experiencias que sean fruto de la colaboracion entre diferentes comunicantes
(por ejemplo, grupos de Miembros, observadores, organizaciones internacionales, etc., y colaboraciones
entre esos grupos).

4. Los comunicantes pueden presentar mas de un relato. No hay limitaciones en cuanto al numero de
relatos que se pueden presentar. No obstante, los relatos deben centrarse en las cuestiones que entren en
la definicion de Ayuda para el Comercio dada por el Equipo de Trabajo sobre la Ayuda para el Comercio (en
adelante "Equipo de Trabajo"). El Equipo de Trabajo definié el alcance de la Ayuda para el Comercio "de un
modo que sea a la vez lo suficientemente amplio para reflejar las diversas necesidades comerciales
identificadas por los paises y lo suficientemente claro para establecer una delimitacién entre la Ayuda para el
Comercio y otra asistencia para el desarrollo de la que forme parte. Los proyectos y programas deberdn
considerarse ayuda para el desarrollo siempre que esas actividades hayan sido identificadas como
prioridades para el desarrollo relacionado con el comercio en las estrategias nacionales de desarrollo del

3 i)
pais receptor"”.

[ll. ~ ¢Por qué presentar un relato de una experiencia?

5; Los relatos de experiencias concretas brindan a los comunicantes la oportunidad de destacar su
trabajo, sus logros y las lecciones aprendidas. Ademas, los comunicantes pueden aumentar la visibilidad de
los problemas y desafios a los que se enfrentan.
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6. Los relatos pueden ser un instrumento muy Util para facilitar el didlogo entre ministerios, partes
interesadas, asociados y donantes sobre lo que funciona y lo que no funciona.

7. Los relatos también permiten a los comunicantes centrarse en una cuestién importante para ellos,
algo que no pueden hacer en el cuestionario. Asimismo, al aportar experiencias locales y regionales al
debate, se enriquece el examen global de la forma de mejorar la eficacia de la Ayuda para el Comercio.

IV. ¢éQue tipo de experiencias deben relatarse?

8. Corresponde al comunicante decidir qué experiencia relatar. Al seleccionar el tema, el comunicante
debe tener en cuenta que el objetivo del ejercicio es comprender mejor los resultados y los efectos de las
actividades y métodos de la Ayuda para el Comercio. Es coherente con el principio rector de la apropiacién
nacional en que se basa la iniciativa que los comunicantes puedan tratar todas las cuestiones que consideren
pertinentes. Ademds, fomentara una amplia variedad de evaluaciones de los distintos componentes de la
iniciativa.

9. Los relatos de experiencias sobre los efectos y los resultados pueden abarcar, entre otras, las
siguientes categorias: métodos, procesos y proyectos/programas.

10. Desde el punto de vista metodoldgico, es dificil evaluar los efectos y los resultados de los proyectos
de ayuda, incluidos los proyectos de Ayuda para el Comercio. En la comunidad de la Ayuda para el Comercio
se estd tratando de superar estas dificultades de orden préactico. La utilizacién de relatos de experiencias
concretas es un paso intermedio que permitiria crear un conjunto de pruebas y contribuir a impulsar este
proceso. En este contexto, podrian examinarse sugerencias sobre la forma de propiciar la evaluacidn, las
buenas précticas que aplican los Miembros y ejemplos de proyectos y programas que podrian considerarse
para proseguir la labor de evaluacién. Por ejemplo, en los relatos de experiencias presentados se podrian
analizar los métodos utilizados para determinar los obstaculos inevitables, articular cadenas de resultados,
seleccionar indicadores para la medicidn de los resultados, realizar estudios econométricos, etc.

11. Los relatos de experiencias concretas sobre procesos podrian examinar la eficacia con que funcionan
los procesos nacionales y regionales de Ayuda para el Comercio y, en particular, los problemas que se
plantean a los asociados para articular una "demanda" de Ayuda para el Comercio, a los donantes para
formular una "respuesta”, y para el logro de la concordancia entre ambos a nivel local y regional. Por
ejemplo, el Equipo de Trabajo destacd las siguientes dificultades:

E ¢Como se integra el comercio en las estrategias nacionales de desarrollo, como los
documentos de estrategia de lucha con la pobreza (DELP)?

B ¢(Qué funcidn cumple el Marco Integrado mejorado en el fortalecimiento de la demanda
(respecto de los paises menos adelantados (PMA))?

® ¢COmo participa el sector privado en la elaboracién de la estrategia nacional de comercio?

E ¢Como responden los donantes a las prioridades comerciales establecidas a nivel
nacional y regional?

B ¢(De qué forma coordinan su respuesta los donantes? ¢Es coherente esa respuesta?
® ¢Son suficientes los recursos de la Ayuda para el Comercio?

® Actividades Sur-Sur (por ejemplo: ¢cdmo se utiliza la experiencia del Sur en la realizacién
de programas de Ayuda para el Comercio, incluso en el marco de planes triangulares
de cooperaciéon?)?

® ¢Cémo se vigilan y evaltan las politicas nacionales relacionadas con el comercio y
las actividades de los donantes? ¢Se han establecido niveles de referencia y metas
e indicadores para medir los resultados?




12. Los relatos de experiencias concretas acerca de los efectos de los proyectos y programas de Ayuda para el
Comercio pueden corresponder a cualquiera de los tipos de actividades indicados por el Equipo de Trabajo:

E asistencia técnica relacionada con el comercio (politicas y reglamentaciones comerciales);
® fomento del comercio;

E infraestructura relacionada con el comercio (transporte y almacenamiento, comunicaciones,
generacion y suministro de energia);

E creacidon de capacidad comercial (empresas, actividad bancaria, agricultura, silvicultura, pesca,
industrias, mineria y turismo);

B ajuste relacionado con el comercio; y

E otros programas relacionados con el comercio (véase una exposicién mas detallada
en el anexo Il).

13! Los resultados y efectos pueden describirse al nivel de cada proyecto o programa. Alternativa o
paralelamente pueden explicarse los efectos de un ‘determinado proyecto o programa a nivel
macroecondmico o los efectos combinados (de algunos o del conjunto) de los proyectos o programas. Por
ejemplo, en los relatos de experiencias concretas se podria indicar si los proyectos y programas de Ayuda
para el Comercio funcionan a nivel nacional (por ejemplo, las vinculaciones entre la Ayuda para el Comercio y
los resultados de exportacidn del pais A), a nivel sectorial (por ejemplo, la Ayuda para el Comercio y las
exportaciones agricolas del pais B), a nivel subsectorial (por ejemplo, la Ayuda para el Comercio vy las
exportaciones horticolas del pais C) y a nivel de productos (por ejemplo, la Ayuda para el Comercio de
mangos en el pais D).

V. ¢éQue periodo deben abarcar los relatos de experiencias?

14. Los relatos de experiencias concretas deberian referirse al periodo transcurrido desde la puesta en
marcha de la iniciativa de Ayuda para el Comercio en diciembre de 2005, aunque hay proyectos de Ayuda
para el Comercio anteriores a esa fecha. Ademas, en vista de la naturaleza de algunos tipos de proyectos de
Ayuda para el Comercio, como los proyectos de infraestructura, podria ser necesario examinar proyectos
que se iniciaron antes de que se pusiera en marcha la iniciativa para asegurarse de que dieron resultado. Sin
embargo, por regla general no deberian presentarse relatos de experiencias sobre proyectos terminados
antes de 2002.

VI. ¢Como debe evaluarse el éxitos o el fracaso?

15. El éxito o el fracaso debe evaluarse en relacién con la finalidad del proyecto o programa vy los
objetivos definidos en las recomendaciones formuladas para la iniciativa por el Equipo de Trabajo sobre la
Ayuda para el Comercio establecido por el Director General.” Esos objetivos son los siguientes:

® permitir a los paises en desarrollo utilizar de forma mas efectiva el comercio para promover
el crecimiento, el desarrollo y la reduccién de la pobreza y alcanzar sus objetivos de desarrollo,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio;

E ayudar a los paises en desarrollo a crear capacidad de oferta e infraestructura relacionada
con el comercio para facilitar su acceso a los mercados y aumentar sus exportaciones;

® ayudar a la facilitacion y aplicacién de la reforma vy liberalizacién del comercio y al
ajuste a ellas;

E prestar asistencia para la integracion regional;
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B prestar asistencia para la integracién sin problemas en el sistema mundial de comercio; y
® prestar asistencia para la aplicacion de los acuerdos comerciales.

16. Asimismo, seria muy conveniente analizar con mayor detalle las cuestiones que han cobrado
importancia en el debate sobre la Ayuda para el Comercio, entre otras, los efectos del comercio en la
pobreza, las cuestiones de género y el desarrollo sostenible.

Vil. ¢éQue apoyo puede prestarse a los comunicantes?

17. No se ofrecera apoyo financiero para la elaboracién de los relatos de experiencias. El modelo de

presentacion se ha elegido para facilitar las respuestas de todos los miembros de la asociacién de la Ayuda
ar o %

para el Comercio.

18. Los comunicantes que tengan dudas sobre el proceso pueden consultar la pagina dedicada a este
ejercicio en el sitio Web de la OCDE, en la que se ofrece orientacién a los comunicantes potenciales.
La pagina Web puede consultarse en la siguiente direccién: www.oecd.org/dac/aft/casestories

19. También puede consultarse a las Secretarias de la OCDE y la OMC sobre la forma de elaborar los
relatos de experiencias y sobre los temas que podrian tratarse. Las preguntas deben dirigirse por correo
electrénico a las siguientes direcciones:

aft.monitoring@oecd.org

i

aft.monitoring@wto.org

20. Se solicita al Banco Mundial, los bancos regionales de desarrollo, las comisiones regionales de las
Naciones Unidas y demas organizaciones competentes que proporcionen orientaciones a los comunicantes.
Se alienta a los Miembros a que colaboren y se ayuden mutuamente en la preparacién de los relatos de
experiencias.

Viil. ¢Como deben presentarse los relatos de experiencias?

i Los relatos de experiencias deben redactarse en uno de los idiomas de trabajo de la OMC: espafiol,
francés o inglés.

22. Deben ajustarse al modelo uniforme que se reproduce en el anexo I. La utilizacién del modelo
uniforme permitird comparar los distintos relatos.

23. Los relatos deben enviarse por correo electrénico ala OMC y a la OCDE a las siguientes direcciones:

aft.monitoring@oecd.org

Y

aft.monitoring@wto.org

* Un relato de experiencias concretas ofrece una descripcion concisa pero completa de una cuestién. Preferiblemente, no deberia tener
mds de seis paginas. Los relatos de experiencias se distinguen de los estudios de casos en que éstos ultimos suelen basarse en una
investigacion exhaustiva. Si se solicitan relatos de experiencias y no estudios de casos es para obtener informacién sustantiva y evitar el
costo o la carga que supone realizar una investigacién académica exhaustiva.
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IX. ¢éCuales el plazo para la presentacion de los relatos de experiencias?

24. El plazo para la presentacién de los relatos de experiencias termina el 31 de enero de 2011.

258 Los relatos que se presenten después de esa fecha se publicaran en el sitio Web especial, pero no se
tendrdn en cuenta para el analisis en que se basard la publicacién "La Ayuda para el Comercio en sintesis".

X. ¢Que ocurrira con los relatos de experiencias?

26. la OCDE vy la OMC publicardn los relatos recibidos en un sitio Web especial:
www.oecd.org/dac/aft/casestories.” Los relatos se publicaran en el idioma en que hayan sido presentados.
No se traduciran a otros idiomas de trabajo de la OCDE o la OMC.

27. Los relatos de experiencias recibidos serviran de base, junto con las respuestas a los cuestionarios,
para elaborar la publicacién "La Ayuda para el Comercio en sintesis 2010". Esta publicacién se preparara
bajo la responsabilidad de las Secretarias de la OCDE y de la OMC y sin perjuicio de las posiciones de los
Miembros ni de sus derechos y obligaciones en el marco de la OCDE y la OMC.

X. ¢Como se garantizara una muestra representativa de relatos de experiencias?

28. Son los comunicantes quienes impulsan el proceso. Su participacién permitira abarcar de forma
equilibrada los diferentes grupos de paises (por ejemplo, los de bajos ingresos, los de ingresos medios, los
paises sin litoral, las economias pequefias y vulnerables, etc.), los diversos participantes en actividades de
desarrollo (como las bilaterales, las multilaterales y la colaboracién Sur-Sur) y los diversos objetivos,
problemas y programas. La participacion de los comunicantes es esencial para garantizar una muestra
representativa de relatos de experiencias.

29. Las Secretarias de la OCDE y de la OMC, en estrecha consulta con el Comité de Comercio y Desarrollo
(CCD), daran seguimiento a las respuestas a la invitacion a presentar relatos de experiencias. Se alienta a los
comunicantes a que informen con antelacidn a las Secretarias de que se proponen responder a la invitacion.

30. Conviene asimismo insistir en que el objetivo del proceso de presentacion de relatos de experiencias
no es solo aprender de los éxitos, sino también de los fracasos.

* La OCDE y la OMC se reservan el derecho de no publicar el material que consideren incompatible con sus derechos y obligaciones como
organizaciones internacionales.
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ANEXO |

MODELO DE RELATO DE EXPERIENCIA CONCRETA

TITULO

Fecha de presentacién: 31 de Enero de 2011

Region:

Pais: REPUBLICA DOMINICANA

Tipo: PROGRAMA

Autor: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Datos para las comunicaciones: direccion, teléfono, correo electrénico: Julissa Cruz Abreu,
Abraham Lincoln, No. 962, Edificio Osiris Santo Domingo, Republica Dominicana. Teléfono 829
378-6033. E-mail jcruz@indotel.gob.do

Resumen

El 30 de septiembre del afio 2009 se implementé la portabilidad numérica en la Republica Dominicana producto del
compromiso asumido con la firma del Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana - Centroamérica y los Estados
Unidos (DR-CAFTA). Para cumplir este objetivo el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) agoté un
proceso que conllevo la elaboracién del Reglamento que normé el proyecto y establecié el procedimiento de ejecucion
del mismo.

El tiempo de implementacién de la portabilidad numérica fue de tres afios y conllevé el involucramiento del Estado
Dominicano a través del Regulador: INDOTEL, de las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, de las
asociaciones de consumidores y del apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

La portabilidad numérica ha hecho que el mercado de telecomunicaciones se vuelva mas competitivo. En efecto, el
cambio permite a los usuarios de servicios de telefonia cambiar de proveedor de servicios manteniendo su mismo
numero de teléfono. Asi los usuarios pueden exigir servicios telefénicos de calidad y la libertad de eleccién del
proveedor de servicios mas conveniente. Asimismo, la portabilidad estd contribuyendo a una desconcentracion del
mercado, ya que a partir de la implementacion un mayor nimero de usuarios han decidido abandonar las prestadoras
grandes para irse a las pequefias.

1. Cuestiones tratadas

La alta valoracion al nimero telefénico que identifica a cada uno de los usuarios de los servicios de telefonia es una de las
principales razones por las que éstos deciden no cambiar de prestadora de servicios. Esta situacién ha promovido que la
evolucion tecnoldgica y regulatoria en el sector de las telecomunicaciones haya permitido el desarrollo de la portabilidad
numérica, lo cual permite al cliente conservar el nimero asignado al momento de cambiar de empresa operadora,
servicio, o ubicacién geografica.
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El Tratado de Libre Comercio firmado entre Republica Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (DR-
CAFTA, por sus siglas en inglés) establece que los diferentes paises signatarios se comprometen a garantizar que los
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones en su territorio proporcionen portabilidad del nimero, en la
medida técnicamente factible, de manera oportuna, y en términos y condiciones razonables.” En virtud de este
compromiso se buscé permitir a los usuarios la posibilidad de poder mantener su nimero telefénico al cambiar de
prestador.

En este sentido, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) aprobd el Reglamento General de
Portabilidad Numérica® (“el Reglamento”), el cual establece las disposiciones esenciales para introducir la portabilidad
numérica en la Republica Dominicana. El objetivo de este Reglamento fue establecer las disposiciones que regulan los
aspectos técnicos, econdmicos y administrativos para garantizar la portabilidad numérica de los usuarios del servicio
publico telefénico, entre las que estén:

—  Aplicacién y alcance del Reglamento.

—  Obligaciones de las prestadoras.

—  Lineamientos generales para la elaboracién de las especificaciones administrativas y técnicas de red y
otorgd un plazo a las prestadoras para la entrega al INDOTEL de sus propuestas.

—  Aspectos organizativos y econdmicos de la implementacién de la Portabilidad Numérica.

2. Objetivos

Con la portabilidad numérica se busca alcanzar los siguientes resultados:

e  Promover la competencia en el sector, lo que eventualmente se traduciria en beneficios a los usuarios a través
de servicios con tarifas mds bajas y mayor calidad.

e  Estimular la eficiencia en la gestion de las empresas que prestan los servicios de telefonfa, la innovacién y
adopcién de nuevas tecnologias y métodos mas eficientes de produccién. Esto deberia tener un correlato en
mayores inversiones en el sector.

e  Estimular la entrada de nuevos operadores. Dado que algunos usuarios no cambian de prestador de servicio
para no perder el nimero telefdnico, la existencia de portabilidad incrementa la posibilidad de capturar clientes
a nuevos prestadores en el mercado.

e  Garantizar el uso eficiente del limitado recurso de numeracién. Como respuesta a la portabilidad numérica,
INDOTEL ha decidido modificar su politica de asignacion numérica elevando la eficiencia requerida en el manejo
de nimeros a las operadoras desde un 70% a un 75%.

3. (Paralos proyectos y programas: Disefio y ejecucion)

A partir de la firma por parte de la Rep. Dominicana del DR-CAFTA, el INDOTEL inicid los trdmites regulatorios y
administrativos para este proceso poniendo a circular entre las prestadoras de servicios publicos de telefonia un
documento de pre consulta para iniciar las discusiones con el sector sobre la implementacién de la portabilidad

La Republica Dominicana fue el pais nimero 3 en Latinoamérica en implementar la portabilidad numérica’. Desde el
inicio de este proceso se mantuvo un dialogo abierto con el sector y se tomaron decisiones consensuadas. Para citar un
ejemplo, podemos destacar que para la elaboracién del Reglamento se cred un equipo multidisciplinario conformado
por personal técnico del INDOTEL y de las prestadoras de servicios de telefonia, que analizaron las experiencias
internacionales en la implementacion de la portabilidad numérica, principalmente de paises europeos, que establecid las
opciones técnicas y de procesos que demostraron ser exitosas en el ambito internacional.

> Articulo 13.3.3.
¢ Resolucion No. 156-06 del 30 de agosto del 2006.

7 http://www.andeanlawyers.com/procesos_de_portabilidad_numeric.htm
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El Reglamento de Portabilidad Numérica se aprobd de manera definitiva en agosto del 2006. Posteriormente, el INDOTEL
aprob¢ las especificaciones administrativas y técnicas de red elaboradas por las prestadoras de servicios publicos de
telefonia para la ejecucion del proyecto y supervisé el proceso de instalacién en lo que respecta a las adecuaciones de
redes y sistemas de las empresas telefénicas para hacer posible la portabilidad y en lo relacionado a la instalacion del
Sistema Central de Portabilidad, ademas de la ejecucién de los cronogramas establecidos.

El Reglamento establece que los costos derivados de la actualizacion de los elementos de red y de los sistemas necesarias
para lograr la portabilidad deberan ser costeados por cada prestadora de servicio telefénico. Sin embargo, las
prestadoras podran recuperar estos costos a través de una contraprestacién econémica de los usuarios, cuyos términos
fueron aprobados por la INDOTEL.

Se tomé en consideracién que la inversién en este campo de ningiin modo se encontraba relacionada con la cantidad de
clientes que lo utilizarian. Por esta razén se establecié que la financiacién del sistema de portabilidad no podia recaer
de manera exclusiva sobre los clientes que, efectivamente, decidieran portarse en un momento dado del tiempo, ya que
puede convertirse en una seria restriccion al hecho de portarse. Por esto se opté por un cargo Unico y a bajo costo a ser
cobrado a la totalidad de los usuarios.

Un reto importante fue el andlisis del alto costo de implementacion de la portabilidad numérica. Aqui la asistencia
econdmica (USD$ 40,000) otorgada al pais por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
a través del Proyecto para la Implementacion del DR-CAFTA, fue fundamental. Estos recursos se destinaron a una
consultorfa que permitié una reduccién considerable en los costos de adecuaciones de redes y sistemas para hacer
posible la portabilidad por parte de las empresas.

Para la determinacién del monto a pagar por concepto de dicha contraprestacién econdmica, el INDOTEL ordend la
realizacion de una auditoria de los costos de inversion asociados a la portabilidad, los cuales segin las empresas
ascendian a la suma de USS 38.85 millones de ddlares. Para el acompafiamiento especializado de esta auditoria en marzo
del 2009, se recibid una asistencia técnica de USAID a INDOTEL, con la contratacion de un especialista en el sector de
telecomunicaciones. Gracias a esta auditoria se confirmé el costo total de recuperacién de USD$ 20,5 millones (lo cual
represent6 un ahorro de USD$18.85 millones de délares) y se establecié un cargo Gnico o “cuota regulatoria”, a ser
pagada por cada usuario, de RD$80.00 (equivalente a USD 2,15).8

En Republica Dominicana la portabilidad numérica entré en vigencia el 30 de Septiembre de 2009 y se aplicd tanto a las
redes moviles como fijas dentro de una misma zona tarifaria. Es decir, en la primera fase de su aplicacion, los usuarios
solo podrén realizar la portabilidad de su nimero al proveedor de servicios, dentro del mismo servicio y dentro de la
misma zona geografica.

4. Problemas que se plantearon

El principal problema que se planted en la ejecucion de este proyecto fue lo relacionado a los costos de implementacion,
dado que el mismo requeria de grandes inversiones por parte de las empresas prestadoras de servicios telefénicos y se
debia crear un mecanismo de recuperacion de estas inversiones.

Asimismo, la tarea de seleccionar la empresa que gestionara el Sistema Central de Portabilidad Numérica requirié
grandes esfuerzos debido a que la misma debia ser una empresa totalmente neutral a todas las prestadoras, y con
experiencia internacional probada en el manejo de este tipo de base de datos, lo que conllevo la celebracién de dos
procesos de licitacién internacional. )

Otro gran reto fue defender la decision de aplicar la cuota regulatoria a todos los usuarios y presentar las ventajas de
esta decision frente a las demds opciones de recuperacién de costos de implementacién. Al inicio de la portabilidad,
algunas asociaciones de consumidores presentaron quejas ante el INDOTEL alegando desconocimiento sobre la
aplicacion de esta cuota y la implementacién de una campafia de educacion deficiente.

®se llegd a esta suma a partir de la divisién del monto de recuperacion total entre la totalidad de los usuarios de servicios de telefonia que
se encuentren activos al 30 de septiembre del 2009




5. Factores que determinaron el éxito o el fracaso

El gran logro en la implementacién de la portabilidad numérica fue el bajo costo que tuvo para los usuarios de servicios
de telefonia contar con esta herramienta. De acuerdo a la informacién presentada inicialmente por las prestadoras, la
cuota regulatoria que se aplicaria a los usuarios iba a ser el equivalente en pesos dominicanos de 4.33 délares, pero
gracias a la asistencia técnica recibida por la USAID los usuarios sélo pagaron 2.15 délares.

La campafia de educacion a los usuarios fue otro factor determinante para el resultado obtenido en este proyecto. En
este sentido se elaboré un plan para difundir la informacion a través de medios televisivos, radiales, de prensa y a través
de las redes sociales. Esta campafia se desplegd a nivel nacional tres meses antes de la entrada en vigencia de la
portabilidad numérica.

6. Resultados obtenidos

A cuatro afios de haberse anunciado la entrada en vigencia de la portabilidad numérica mediante la aprobacién del
Reglamento, y a un afio de haberse implementado la misma, todo indica que el impacto de la portabilidad arroja un
balance positivo. Si bien la metodologia utilizada para realizar el anélisis de impacto no permite atribuir los impactos
observados exclusivamente a la portabilidad, todo indica que la portabilidad ha inducido a una caida en las tarifas, a un
aumento en la inversién y a una desconcentracion del mercado. En el anexo, en las figuras 1 y 2 se muestra el
comportamiento de las tarifas en la telefonia fija y en los servicios de Internet donde se presentan reducciones
importantes en las tarifas de estos servicios.

En el sector de telefonia movil el precio (de lista) del minuto se ha mantenido constante por afios. Sin embargo, el ingreso
por minuto cursado (RPM) que efectivamente refleja el precio promedio que paga el consumidor por tréfico cursado ha
venido en descenso antes de la portabilidad, y esta tendencia se ha visto reforzada después de la implementacién de la
portabilidad, el 30 de septiembre 2009. El precio promedio que paga el usuario se ve afectado por las constantes
promociones que lanzan las empresas. Por ejemplo, se ofrecen doble de minutos si el usuario recarga durante una
determinada semana. También se lanzaron planes de llamadas gratis a los nimeros favoritos, o para las llamadas dentro
de red. Si bien no contamos con suficiente informacion estadistica que nos permita afirmar que la portabilidad numérica
es la causa principal del aumento en la cantidad de promociones ofrecidas, si se observé que en el mercado dominicano
la cantidad de promociones se ha intensificado después de entrada la portabilidad. Por lo mismo resulta prudente
afirmar que la portabilidad ha incidido en un aumento de la competitividad en el sector.

Con relacién a la concentracién del mercado, observamos que al cumplirse un afio de implementada la portabilidad
numérica se realizaron 63,647 solicitudes de portabilidad de las cuales 44,802 se efectuaron exitosamente y se
rechazaron 18,845.9. En este periodo las prestadoras con mayor participaciéon en el mercado tuvieron una cantidad de
numeraciones port-out superior a las port-in, es decir que mayor nimero de usuarios decidieron abandonar las
prestadoras grandes para irse a las pequefias. Estos resultados sugieren que, de mantenerse esta tendencia, la
portabilidad numérica estaria contribuyendo a la desconcentraciéon del mercado. Es decir, el objetivo de la portabilidad
numérica como una herramienta para dinamizar la competencia se estd cumpliendo y esta contribuyendo a volver el
mercado menos concentrado y mas atractivo para la entrada de nuevos actores.

En un afo, alrededor de 1 de cada 200 numeros se han portado, que aunque no es un objetivo de la portabilidad, sies
una sefial del impacto que ha tenido. No ha habido impacto en término del nimero de empresas, lo cual puede deberse a
detalles de implementacion que hicieron que empresas pequefias tuvieron que cargar con mayores incrementos relativos
en sus costos fijos. Esta diferencia en el peso relativo de los costos fijos desalienta el interés de las empresas con menor
participacion en el mercado a permanecer operando, a la vez que también desalienta a nuevas empresas a comenzar a
operar.

® A pesar de que los usuarios de telefonia fija representan sélo un 10% del mercado de telefonia, éstos representaron el 32% de las
solicitudes de portabilidad realizadas. En términos relativos, la portabilidad numérica tuvo un peso mayor en el sector fijo que en el
celular.




7. Ensefanzas extraidas

Un aprendizaje de esta experiencia es que una buena parte del eventual éxito de la portabilidad numérica no depende
del proyecto en si mismo, sino de los detalles de implementacién del mismo. Aspectos a ser tenidos en cuenta en esta
dimension serian:

e Reglas claras para usuarios y prestadoras;
e un proceso rapido y simple para portar los nimeros;
e bajo o ningun costo para los usuarios;

e evitar contratos de “amarre” largos para los usuarios, como la posibilidad de “amarrar” al cliente con ventas
atadas;

e amplia difusién de informacion dirigida a los usuarios para que sepan hacer uso de su derecho a portar su
numero;

Limitar las razones por las cuales una empresa puede denegar una solicitud de portabilidad.

8. Conclusién (aplicabilidad a otros programas)

B

El hecho de que la Replblica Dominicana fuera el tercer pais en América Latina y el primero de los paises firmantes del
Tratado de Libre Comercio con Centroamérica y Estados Unidos DR-CAFTA es un logro importante de todo el sector de
telecomunicaciones en la Republica Dominicana.

Este resultado se obtuvo gracias a la participacion de todos los agentes involucrados en este proyecto que hicieron
aportes importantes, a la asistencia técnica internacional recibida de USAID, y a que se tomaron decisiones conjuntas
para cumplir con los objetivos trazados.

De esta experiencia vale la pena replicar en otros proyectos la incorporacién de todos los participantes en el sector para
la toma de decisiones, este fue un factor importante que logré el involucramiento y el compromiso de las partes y que
permitio la entrada en vigencia de la Portabilidad Numérica en el tiempo pautado y con las caracteristicas deseadas.

Anexos y referencias

Figure 1 — Cargo Promedio Telefonia Fija
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> A pesar de que los usuarios de telefonia fija representan s6lo un 10% del mercado de telefonia, éstos representaron el
32% de las solicitudes de portabilidad realizadas. En términos relativos, la portabilidad numérica tuvo un peso mayor en el
sector fijo que en el celular.




Figure 2 - Precio Promedio Internet Banda Ancha en RD$
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PROYECTOS Y PROGRAMAS DE AYUDA PARA EL COMERCIO; CODIGOS DEL SNPA

PROGRAMAS DE AYUDA PARA EL COMERCIO

CATEGORIA

Politicas y reglamentos
comerciales

Infraestructura econdmica

Creacién de capacidad
productiva

Ajuste relacionado con
el comercio

Otras necesidades relacionadas
con el comercio

SUBCATEGORIA

Politicas comerciales y gestion administrativa
Facilitacion del comercio

Acuerdos comerciales regionales (ACR)
Negociaciones comerciales multilaterales

Formacién/capacitacion sobre comercio

Transporte y almacenamiento
Comunicaciones

Generacidn y suministro de energia

Servicios prestados a las empresas y servicios
de otro tipo

Servicios bancarios y financieros
Agricultura

Silvicultura

Pesca

Industria

Recursos minerales y mineria

Turismo

CODIGOS DEL SNPA

33110
33120
33130
33140
33181

21010 to 21081
22010 to 22040
23010 to 23082

25010

24010 to 24081
31110to 31195
31210 to 31291
31310to 31391
32110to 32182
32210 to 32268
33210

33150
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